
プラットチケットセンター　消費税増税にともなう手数料変更およびサービス休止のご案内
2019年9月2日

プラットチケットセンター

※セブン-イレブン引取の予約は、9月25日(水)順次～10月1日(火)10:00までサービスを一時休止します。(庭劇団ペニノ『笑顔の砦』を除く)

※既にご予約済のお客様は、下記期間中でも、予約有効期間内であればお引取り可能です。
※劇場窓口購入、電話予約は、制限や休止期間にかかわらず通常通りおこないます。

9月24日 9月25日 9月26日 9月27日 9月28日 9月29日 9月30日

火 水 木 金 土 日 月

劇場窓口購入
(穂の国とよはし芸術劇場1階)

10：00～19:00

現金／カード支払
【手数料無料】

劇場窓口支払
劇場窓口引取
【手数料無料】

○
10月1日

10:00まで休止 ○　10:00～

― 支払手数料165円/申込
発券手数料110円/枚

○
10月1日

10:00まで休止 ○　10:00～

― 発券手数料110円/枚

カード決済／窓口支払
劇場窓口引取
【手数料無料】

19:00
まで ―

10月1日
10:00まで休止 ○　10:00～

本件に関するお問合せ：プラットチケットセンター　TEL 0532-39-3090
(指定管理者：公益財団法人豊橋文化振興財団)

※9/28・29 庭劇団ペニノ『笑顔の砦』　については、9/28まで通常通り販売します。

2019年10月1日の消費税率変更に伴い、セブン－イレブン引取にかかる手数料料金を改定いたします。何卒ご理解賜りますようお願い申し上げます。
なお、消費税新税率の適用後もチケット料金については、引き続き税込料金にて表示いたします。
■改定時期　2019年10月1日以降のご予約より
■セブン-イレブン引取時の各種手数料(税込)
・支払利用料(セブン-イレブン決済手数料)【改定前】162円/申込　⇒　【改定後】165円/申込
・発券手数料　　　　　　　　　　　　　 【改定前】108円/枚　　⇒　【改定後】110円/枚
■オンライン予約システムの一時休止について
システム変更作業のため、以下の表の通り、オンライン予約にともなう取扱いを制限もしくは休止いたします。
9月29日(日)19:00～10月1日(火)10:00の間は、オンラインを一時休止いたします。

○ 通常通りご利用可能です

○　通常通りご利用可能です

○　通常通りご利用可能です

ご利用いただけません

ご利用いただけません

○　通常通りご利用可能です

オンライン予約

セブンーイレブン支払
セブンーイレブン引取

カード決済
セブンーイレブン引取

プラットチケットセンター
予約方法

支払方法

電話予約
10:00～19:00

セブンーイレブン支払
セブンーイレブン引取

○　10:00～

10月1日

火

○　10:00～

○　10:00～

支払手数料165円/申込
発券手数料110円/枚

支払手数料162円/申込
発券手数料108円/枚

支払手数料162円/申込
発券手数料108円/枚

発券手数料108円/枚


